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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del trabajo de la Red de Jefes y Jefas de UTP de
un Servicio Local de Educacién Publica (SLEP) se desarrolld
una actividad orientada a analizar como se esta utilizando la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en los establecimientos
y qué condiciones institucionales se requieren para orientar
su incorporacion. El trabajo permitié recoger y sistematizar
las  experiencias, oportunidades, preocupaciones y
necesidades identificadas por sus participantes.

Los resultados muestran que la IAG comienza a utilizarse en
distintos ambitos del trabajo escolar, incluyendo planificacion,
evaluacion, elaboracion de recursos educativos,
comunicaciones y tareas de gestién. Los participantes
reconocen oportunidades asociadas a la optimizacion del
tiempo, la diversificacion y mejora de recursos, la
organizacion de informacién y el apoyo a procesos
pedagdgicos y organizacionales, incluyendo la
retroalimentacion y la innovacion.

Al mismo tiempo, emergen preocupaciones relacionadas con
la confiabilidad de la informacion, la autoria, la proteccion de
datos y el uso de productos generados por IA sin una
adecuada revision. Frente a estos desafios, los participantes
destacan la importancia de mantener la revision humana, la
verificacion de la informaciéon y resguardar el juicio
profesional en el uso de la IAG.

Un resultado especialmente consistente es la necesidad de
avanzar hacia orientaciones institucionales compartidas. Los
participantes plantean la importancia de contar con
lineamientos, formacién, acompafiamiento y criterios que
permitan orientar el uso de estas herramientas en los
establecimientos.

La evidencia levantada sugiere, por tanto, un desafio que
trasciende el uso individual de la tecnologia: avanzar hacia
una capacidad organizacional para integrar la IAG de manera
responsable, articulando criterios comunes, desarrollo de
capacidades profesionales, proteccién de la informacion,
supervision humana y mecanismos de seguimiento.
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EL PROBLEMA

La |Inteligencia Artificial Generativa estd ingresando
rapidamente a las escuelas. Docentes, directivos vy
estudiantes comienzan a utilizar estas herramientas para
producir contenidos, organizar informacién, apoyar tareas
pedagdgicas y facilitar distintos procesos profesionales
(Wang, 2021; Niu et al., 2023; Fullan et al., 2024; Renta-
Davids et al., 2025).

Esta expansion abre oportunidades, pero también genera un
desafio institucional. Cuando los usos avanzan mas rapido
que las orientaciones disponibles, las decisiones respecto de
para qué utilizar IAG, bajo qué condiciones, qué informacion
compartir y cdmo revisar sus resultados pueden quedar
principalmente en manos de cada usuario (Arar et al., 2025;
Adams & Thompson, 2025).

El desafio, por tanto, trasciende el acceso a las herramientas
y el desarrollo de competencias técnicas para utilizarlas. La
incorporacion de la IAG requiere también criterios
institucionales que permitan resguardar el propdsito
educativo, la responsabilidad profesional, la proteccion de la
informaciéon y la calidad de los productos generados
(DeMatthews & Wang, 2023).

Para los Servicios Locales de Educacion Publica, este
escenario representa una oportunidad para acompanar a los
establecimientos en la construccion de criterios comunes y
capacidades institucionales que orienten la incorporacion de
la IAG.

La pregunta que emerge es entonces: ;Como avanzar desde
usos individuales y heterogéneos de la IAG hacia una
integracion institucional responsable en las escuelas?
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CONTEXTO

Esta pregunta orient6 una actividad desarrollada en el marco
de la Red de Jefes y Jefas de UTP de un SLEP, promoviendo
la reflexién sobre los desafios que plantea la incorporacion de
la IAG en los establecimientos educacionales.

El trabajo se desarroll6 colaborativamente en mesas. Los
participantes identificaron los usos actuales de estas
herramientas en sus establecimientos, los actores que las
utilizan, las oportunidades que reconocen y las principales
preocupaciones asociadas a su incorporacion.

Posteriormente, las mesas avanzaron hacia la identificacion
de condiciones para su utilizacién responsable, considerando
ambitos como principios orientadores, usos pedagdgicos y de
gestiéon, responsabilidades, resguardo de informacion,
formacion 'y acompafamiento. Finalmente, priorizaron
acuerdos y acciones que podrian contribuir a orientar
institucionalmente su incorporacion.

Los registros producidos por las mesas fueron sistematizados
cualitativamente, identificando recurrencias, convergencias y
necesidades compartidas. Por su caracter participativo y
situado, los resultados no buscan representar al conjunto del
sistema escolar, sino recoger la experiencia de los
participantes y aportar evidencia para orientar
decisiones institucionales en el contexto del SLEP.
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HALLAZGOS

La sistematizacion del trabajo de la Red permitié identificar
tres hallazgos que ayudan a comprender el momento actual
de incorporacion de la IAG y los desafios que enfrentan los
establecimientos para orientar su utilizacion.

Hallazgo 1. La IAG ya forma parte de distintas
practicas escolares

Los participantes identificaron usos de IAG en planificacion,
elaboracion de evaluaciones y materiales educativos,
presentaciones, documentos, comunicaciones, busqueda y
organizacion de informacion y distintas tareas de gestion.

Estos usos involucran principalmente a docentes y equipos
directivos, aunque también se reconoce su utilizacion por
parte de estudiantes. Asimismo, los niveles de apropiacion
son diversos: mientras algunos establecimientos muestran
una utilizacion mas extendida, en otros su incorporacion
todavia es incipiente.

El punto de partida, por tanto, es relevante: la integracion de
la IAG no comienza con la elaboraciéon de una politica o
protocolo. Los usos ya existen y el desafio es generar
condiciones institucionales para orientarlos.
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TABLA 1 Sistematizacion Mesas de Trabajo.

Registr .

% Usos actuales / actores Oportunidades
Uso todavia incipiente; docentes

1 y equipo directivo incorporan Optimizar tiempos; apoyar
IAG en algunas plataformas y materiales y procesos
tareas

e Optimizacion del tiempo;
Planificacion, recursos de apoyo, - -
- ] beneficios al trabajo
2 evaluacién y remediacion; X 2
: docente; adecuacion
docentes y algunos estudiantes ) e e
curricular; diversificacion
Disefio de evaluaciones, guias,

3 planificacién; elaboracién de Optimizar tiempo; mejorar
comunicaciones, documentos e redaccion y organizacion
instrumentos
Elaboracion de material y apoyo La IAG facilita y agiliza

4
al trabajo escolar tareas
Evaluaciones, planificaciones,
presentaciones, Ahorro de tiempo; mas

5 comunicaciones, busqueda de alternativas; diversidad de
informacion y tareas materiales; acceso
administrativas
Material didactico, informes, Mejora de gestion del

6 redaccion de documentos, tiempo; apoyo a decisiones;
planificacion y evaluacion; presentacion y analisis de
docentes y estudiantes datos
Elaboracion de planificaciones, L . .

; . Disminucion de tiempos;
evaluaciones, informes, PPT y . )

7 mejor redaccion y

otros productos; directivos,
docentes y estudiantes

organizacion de informacion

Preocupaciones /
necesidades

Acuerdos y prioridades

Necesidad de capacitacion,
acuerdos comunes y regulacion

Juicio profesional, pertinencia
del contenido, uso ético; definir
mecanismos de uso

No asumir automaticamente lo
producido por IA; marco
regulatorio; instrucciones de
uso; prevenir mal uso

Informacion errénea, mal uso,
falta de criterios

Revision del material; no asumir
resultados como validos;
criterios pedagogicos

Uso irreflexivo, informacion
falsa, dependencia, dificultad
para determinar autoria

Necesidad de minimos
comunes, limites, principios de
uso y regulacion

Protocolos desde el SLEP;
capacitacion; acompafiamiento;
uso responsable con revision
profesional

Lineamiento territorial; incorporar
reglamentacion; promover
acciones y formacion

Institucionalizar uso; analisis de
datos para decisiones; desarrollo
profesional; trabajo colaborativo

Lineamientos comunes; uso
responsable; seguimiento;
desarrollo de capacidades
profesionales

Reglas de uso; gobernanza
institucional; desarrollo de
capacidades profesionales y
concientizacion

Lineamientos claros; desarrollo
de capacidades profesionales;
orientaciones por etapas;
revision de fuentes

Elaborar instrumento comun;
formacion; transparencia;
privacidad; responsabilidad

Nota: Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de las mesas de trabajo de la Red de Jefes y Jefas de UTP.

Hallazgo 2. Las oportunidades de la IAG requieren
supervision y juicio profesional

La valoracion positiva de estas herramientas convive con
preocupaciones relacionadas con la confiabilidad de la
informacién, la revision de los productos generados, la
autoria, la privacidad y el resguardo de informacion.

Frente a estos riesgos, los participantes destacan la
necesidad de verificar y contextualizar la informacién y los
productos generados mediante IAG, resguardando el juicio
profesional de quienes los utilizan.

La integraciéon responsable de la IAG requiere, por tanto,
capacidades que trascienden el dominio técnico de las
herramientas. Supone desarrollar criterios para determinar
cuando utilizarla, con qué propdsito, qué informacién
proporcionar, como valorar sus resultados y quién asume la
responsabilidad por el producto final.
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Hallazgo 3. La integracion de la IAG requiere una
respuesta institucional

Una de las principales convergencias del trabajo de las
mesas corresponde a la necesidad de contar con
lineamientos, criterios, desarrollo profesional y
acompafamiento para orientar el uso de la IAG.

Estos resultados muestran que el desafio comienza a
desplazarse desde la adopcién individual de herramientas
hacia la construccién de una capacidad organizacional para
integrar la IAG, articulando criterios comunes, desarrollo
profesional, responsabilidades claras, supervision humana,
proteccion de la informacion 'y mecanismos de
acompafamiento.

Las redes profesionales pueden constituirse en espacios
especialmente valiosos para compartir experiencias, analizar
situaciones de uso, revisar criticamente las decisiones
adoptadas y construir aprendizajes colectivos en torno a una
tecnologia que contintia evolucionando.
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IDEA FUERZA
El desafio no es solo usar la IAG, sino construir una capacidad organizacional

para integrarla de manera responsable en las escuelas.

RECOMENDACIONES

Los resultados del trabajo desarrollado por la Red de Jefes y Jefas de UTP permiten identificar cinco orientaciones para avanzar desde

usos individuales y heterogéneos de la IAG hacia una integracion institucional responsable en los establecimientos.

1. Construir un marco comun para la integracién
responsable de la IAG

ElI SLEP puede avanzar hacia la construccion participativa de
un marco comun que establezca principios, criterios vy
condiciones minimas para el uso de la IAG en sus
establecimientos.

Este marco debiera orientar mas que prescribir, entregando
referencias  compartidas  respecto de  propdsitos,
responsabilidades, revision humana, proteccion de
informacién y transparencia. A partir de esta base comun,
cada establecimiento podria contextualizar las orientaciones
de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades.

2. Diferenciar las orientaciones segun los ambitos
de uso

La diversidad de practicas identificadas muestra que no todos
los usos de IAG presentan las mismas oportunidades ni
requieren los mismos resguardos.

Las orientaciones debieran distinguir ambitos como
planificacion y elaboraciéon de recursos, evaluacion y
retroalimentacion, gestion y administracion, comunicaciones
institucionales, analisis de informacion y uso por parte de
estudiantes. Para cada uno pueden establecerse usos
recomendados, condiciones de utilizacion y situaciones que
requieren especial resguardo.

Junto con diferenciar los ambitos de uso, parece relevante
abrir espacios de reflexion sobre el sentido que tiene
incorporar la IAG en los distintos procesos educativos y sobre
el aporte que puede realizar en cada contexto.

3. Desarrollar capacidades profesionales para un
uso critico y responsable

El desarrollo profesional constituye una necesidad
transversal identificada por los participantes. Esta formacion
debiera trascender el aprendizaje técnico de herramientas
especificas e incorporar capacidades para evaluar
criticamente resultados, verificar informacion, proteger datos,
reconocer limitaciones vy utilizar la IAG con criterios
pedagdgicos y profesionales.

El SLEP puede favorecer espacios de colaboraciéon entre
establecimientos que permitan compartir experiencias,
analizar practicas y construir aprendizajes colectivos,
aprovechando la propia Red como una instancia de
desarrollo progresivo de capacidades.
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4. Establecer responsabilidades y resguardos
claros

La utilizacion de IAG requiere definir con claridad quién puede
utilizarla, para qué propositos, bajo qué condiciones y qué
resguardos deben aplicarse cuando se ftrabaja con
informacion institucional o con antecedentes de integrantes
de las comunidades educativas.

Las orientaciones debieran establecer explicitamente que la
responsabilidad sobre los productos y decisiones permanece
en las personas y en la instituciéon, aun cuando la IAG haya
participado en su elaboracion.

5. Implementar un proceso de seguimiento,
aprendizaje y actualizaciéon

La rapida evolucion de estas tecnologias hace necesario
concebir cualquier orientacion institucional como un
instrumento dinamico.

El SLEP puede establecer mecanismos peridédicos para
conocer los usos que estdn emergiendo, identificar
dificultades, recoger buenas practicas y actualizar sus
orientaciones, con las redes profesionales cumpliendo un
papel relevante en este proceso.

De esta manera, la integraciéon de la IAG puede abordarse
como un proceso gradual de desarrollo de capacidades,
aprendizaje organizacional y mejora continua.

Los resultados también permiten relevar el papel del
acompafnamiento técnico pedagdgico en este proceso.
Contar con orientaciones comunes constituye un punto de
partida necesario, cuya apropiacion requiere generar
espacios de reflexién y aprendizaje profesional, favoreciendo
que los equipos analicen sus practicas, contrasten
experiencias, discutan los criterios que orientan sus
decisiones y revisen progresivamente sus formas de
utilizacion de la IAG.
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