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En este policy brief se presentan hallazgos de un análi-
sis que exploró cómo las políticas públicas chilenas 
definen y dan operatividad a las Bibliotecas Escolares 
CRA. Lo anterior en un contexto donde el desarrollo de 
habilidades informacionales, incluidas las digitales, es 
indispensable para la participación, la empleabilidad y 
la ciudadanía. El análisis muestra que las bibliotecas son 
operacionalizadas principalmente como proveedoras 
de recursos y servicios, más que como espacios peda-
gógicos activos. A nivel internacional, en cambio, las 
bibliotecas escolares se conciben como espacios 
instruccionales que fomentan literacidades. Los hallaz-
gos evidencian que predomina una lógica numérica 
que orienta su evaluación y funcionamiento. Esta confi-
guración limita acciones pedagógicas y contribuye a la 
marginación del rol docente del personal bibliotecario. 
Se recomienda redefinir el rol del personal que trabaja 
en las bibliotecas, estableciendo lineamientos que las y 
los posicionen como actores pedagógicos centrales y 
activos.

BIBLIOTECAS ESCOLARES CRA: ¿ANEXOS PASIVOS O ESPACIOS
DE APRENDIZAJE?

EL PROBLEMA

Diversos documentos nacionales e internacionales 
sostienen que vivimos en una sociedad del conoci-
miento, donde la capacidad de relacionarse crítica y 
propositivamente con la información constituye una 
condición indispensable para la participación, la 
empleabilidad y la ciudadanía. Este supuesto toma más 
relevancia en una sociedad cada vez más mediada por 

tecnologías digitales, incluyendo algoritmos invisibles 
que median la información que recibimos. 

En este escenario, el desarrollo de habilidades informa-
cionales no es opcional, sino indispensable. Sin embar-
go, se tiene evidencia que sugiere que estudiantes 
pueden solo realizar tareas básicas y explícitas que 
requieran el uso de tecnologías digitales para interac-
tuar con información. Ello revela una brecha entre el 
discurso y las prácticas efectivamente desplegadas. En 
este escenario, las bibliotecas escolares emergen 
como un actor estratégico. A nivel internacional, se las 
concibe como espacios pedagógicos donde se fomen-
tan literacidades y se ejercen prácticas de mediación 
informacional. En Chile, sin embargo, aun cuando los 
documentos oficiales de política pública reconocen su 
potencial, las bibliotecas son operacionalizadas princi-
palmente como unidades de apoyo. Como resultado, su 
rol pedagógico en el desarrollo de habilidades informa-
cionales queda marginado. 
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CONTEXTO 

Se ha consolidado la idea de que las tecnologías digita-
les han transformado la sociedad y que la capacidad de 
relacionarse críticamente con la información es indis-
pensable para la participación, empleabilidad y ciuda-
danía (cf., Grizzle et al., 2021). En la Educación Técnico 
Profesional (ETP), por ejemplo, el Marco de Cualificacio-
nes Técnico Profesional establece las habilidades infor-
macionales como dimensión clave y señala que estu-
diantes deben: “[…] generar información especializada 
para responder a necesidades […] evaluar y usar infor-
mación para tomar decisiones y definir estrategias para 
innovar […]” (Arellano et al., 2017, p. 20). Sin embargo, 
existe evidencia de que estudiantes realizan principal-
mente tareas básicas y explícitas vinculadas al uso de 
tecnologías digitales para interactuar con información 
(v.g., Fraillon et al., 2020).

Entre las múltiples barreras identificadas (cf., van Dijk & 
van Deursen, 2014), en Chile emerge una poco explora-
da: el desaprovechamiento de las bibliotecas (Bolaños 
et al., 2024). Aunque estándares internacionales asignan 
a las bibliotecas responsabilidades explícitas en el 
desarrollo de habilidades informacionales, en Chile la 
investigación es escasa y no ha puesto foco en su rol 
pedagógico (Bolaños et al., 2024).

HALLAZGOS PRINCIPALES 

Se realizó un análisis de documentos oficiales que 
regulan las acciones del personal adscrito a las Bibliote-
cas Escolares CRA: los Estándares para las Bibliotecas 
Escolares CRA y el Plan de Formación para Encargados 
de Bibliotecas Escolares, ambos elaborados por la 
Unidad de Currículum y Evaluación (2011, 2022) del 
Ministerio de Educación. Adicionalmente, se analizaron 
estándares internacionales: los SLA Standards for 
Secondary School and Six Form Libraries (i.e., School 
Library Association, 2022) y los estándares elaborados 
por la Federación Internacional de Asociaciones e Insti-
tuciones Bibliotecarias (i.e., The International Federation 
of Library Associations and Institutions, 2015). 

El análisis se enmarcó en una perspectiva de ontolo-
gía-relacional y análisis post-fundacional del discurso 
(Marttila, 2015). Al decir relacional, lo que se afirma es 
que cualquier ente (i.e., cosa) no tiene significado ni 
valor en sí mismo, sino que es dado por las relaciones 
que tiene con su entorno. En una ontología relacional, el 
significado no está en el ente sino en sus relaciones. Así, 
el análisis buscó cómo se entiende y da operatividad a 
las bibliotecas escolares: ¿cómo se habla de ellas? ¿qué 
se dice que pueden hacer? 

Los hallazgos evidencian una conceptualización 
preponderantemente pasiva de las bibliotecas. En los 

documentos analizados, la biblioteca es definida como 
un anexo cuyo "fin principal [es] apoyar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje […] Para ello ofrece a la comu-
nidad escolar un conjunto de recursos y servicios […]” 
(Unidad de Currículum y Evaluación, 2011, p. 19). Esta 
articulación privilegia una lógica cuantitativa: acceso, 
existencia de recursos, circulación de materiales. Lo 
anterior por sobre una lógica cualitativa centrada en la 
acción pedagógica.

Asimismo, el rol del personal bibliotecario aparece 
difuso y periférico. Aunque se menciona su contribución 
a la formación de estudiantes, no se explicitan con clari-
dad sus responsabilidades pedagógicas ni cómo deben 
materializarse (cf., Unidad de Curriculum y Evaluación, 
2022). En contraste, los estándares internacionales 
describen a la biblioteca como un espacio instruccional 
donde el personal bibliotecario ejerce agencia pedagó-
gica explícita. Por ejemplo: “El fin de todas las bibliote-
cas escolares es el desarrollo de literacidades de estu-
diantes para que ellas y ellos puedan participar de 
forma responsable y ética […]” (International Federation 
of Library Associations and Institutions, 2015, p. 7). Del 
análisis, entonces, se resalta que en Chile las bibliote-
cas “apoyan la labor docente” mediante la “entrega de 
recursos”, mientras que a nivel internacional “fomentan 
las literacidades de estudiantes”.

FRASE CLAVE 

La política pública chilena reconoce la impor-
tancia de las habilidades informacionales y el rol 
de la biblioteca escolar, pero configura a las 
bibliotecas como anexos pasivos, limitando su 
potencial formativo.

En primer lugar, resulta clave que los documen-
tos que regulan el quehacer de las bibliotecólo-
gas y los bibliotecólogos prioricen tareas activas 
vinculadas a actividades pedagógicas, y no solo 
funciones de apoyo instrumental. 

Es importante superar la idea de la biblioteca 
como un simple proveedor de recursos y avan-
zar hacia una concepción de la biblioteca como 
un espacio de aprendizaje activo. 

Se requiere complementar los estándares 
actualmente centrados en lo cuantitativo con 

RECOMENDACIONES 

Es necesario avanzar en una serie de orientaciones que 
permitan fortalecer el rol pedagógico de las Bibliotecas 
Escolares CRA. 
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Acerca de la Facultad de Educación UDD

La Facultad de Educación de la Universidad del Desarrollo tiene como objetivo - a través de su serie Policy Brief - contribuir 
al debate público sobre los desafíos claves que enfrenta nuestro sistema educativo. En esta serie, se ofrecerá una visión 
general de temas educativos complejos, respaldados por investigaciones y datos, y además proporcionarán recomendacio-
nes para el diseño, formulación y/o evaluación de políticas educativas.

En resumen, el propósito de estos informes es suministrar información respaldada por evidencia y entregar recomendacio-
nes prácticas que influyan en la formulación de políticas públicas que permitan avanzar hacia mayores niveles de calidad y 
equidad en el sistema educativo.

SÍGUENOS

criterios pedagógicos, incorporando indicadores 
cualitativos que consideren prácticas de apren-
dizaje y experiencias educativas diversas. 

Es fundamental rearticular el rol del personal 
bibliotecario, reconociendo formalmente a las 
bibliotecólogas y los bibliotecólogos como 
agentes educativos con responsabilidades 
pedagógicas.

Es necesario clarificar y dar indicadores de cómo 
poner en práctica aquellas habilidades para 
interactuar con la información, definiendo explí-
citamente qué prácticas se espera desarrollar, 
cómo hacerlo y con qué propósitos educativos. 

Lo anterior permitiría posicionar y fortalecer a las Biblio-
tecas Escolares CRA como espacios centrales, y no 
periféricos, dentro de los procesos formativos. 
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