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RESUMEN EJECUTIVO

La satisfaccion laboral de los docentes es un factor
critico para el éxito educativo y la retencion de los
profesores en el sistema (Madigan & Kim, 2021; Gonza-
lez-Escobar et al, 2020). Este Policy Brief explora los
factores que afectan esta satisfaccion laboral, basando-
se en un analisis de datos de TALIS 2018 en cinco paises
latinoamericanos. Segun el analisis, factores como la
cooperacion entre docentes, la autoeficacia y la partici-
pacion de stakeholders influyen positivamente en su
satisfaccion laboral, mientras que el estrés laboral tiene
un impacto negativo significativo. Asi, el estudio revela
la importancia de crear ambientes escolares de apoyo
para mejorar el bienestar docente y mitigar la desercion.
A medida que las tasas de matricula en carreras de
pedagogia disminuyen y la desercion docente aumen-
ta, resulta vital implementar politicas que mejoren las
condiciones laborales de los profesores y fortalezcan el
atractivo de la profesion docente

EL PROBLEMA

La profesion docente enfrenta una creciente crisis. La
matricula en programas de pedagogia ha disminuido en
los ultimos anos (Benavente et al., 2024). Esta tendencia,
junto con la preocupaciéon por la desercion entre los
docentes en ejercicio (OECD, 2020), ha dejado vacantes
dificiles de cubrir y ha afectado la continuidad educati-
va. Este fenomeno no es exclusivo de Chile, sino com-
partido entre diversos paises de América Latina. Estos
paises enfrentan dos retos cruciales: incrementar el
numero de docentes para abordar la escasez anticipa-
da vy, al mismo tiempo, mejorar las competencias y la
calidad de su fuerza laboral educativa (Elacqua et al,
2022).

Entendiendo que la satisfaccion laboral ha sido identifi-
cada como un predictor de la permanencia de los

docentes en el sistema educativo (Madigan & Kim,
2021), conocer los factores que influyen en la satisfac-
cion docente puede ayudar a identificar estrategias
para retener y motivar a los profesores, mitigando asi la
escasez de maestros en la region (Gonzalez-Escobar et
al.,, 2020).

CONTEXTO

En Chile, la satisfaccion laboral de los docentes se ha
convertido en un tema critico para la mejora de la
calidad educativa. Los desafios que enfrentan los
docentes —cargas excesivas de trabajo, falta de desa-
rrollo profesional adecuado y escasa participacion en la
toma de decisiones escolares (MINEDUC, 2016)— ame-
nazan sus niveles de satisfaccion laboral y consecuen-
tes tazas de atraccion y retencion.

Lo anterior, sumado al amplio consenso académico
respecto a que el desempeno docente es uno de los
factores intraescuela con mayor impacto en el aprendi-
zaje y desarrollo de los estudiantes (Cabezas y Claro,
2011; Darling-Hammond, 2003), ha llevado a que el
fortalecimiento y la mejora de la calidad de la profesion
docente se conviertan en una de las principales priori-
dades de las politicas educativas del pais. Asi, se han
promovido una serie de politicas publicas, tales como el
Sistema de Desarrollo Profesional Docente, que buscan
fortalecer la profesion.

No obstante, a pesar de las politicas publicas imple-
mentadas, los resultados han sido insuficientes para
mitigar los niveles de estrés y mejorar el bienestar labo-
ral de los docentes (Banco Interamericano de Desarro-
llo, 2020). Las politicas actuales han logrado avances
parciales, pero aun nos encontramos explorando sus
efectos en el bienestar docente.



METODO

El presente estudio se basd en datos de la Teaching
and Learning International Survey (TALIS), un estudio
internacional administrado por la OCDE, que tiene como
objetivo recopilar informacion sobre el entorno de
aprendizaje y las condiciones de trabajo de los docen-
tes. La edicion de TALIS 2018 encuestd a mas de 11.000
docentes en 850 escuelas de cinco paises latinoameri-
canos: Chile, Argentina (CABA), Colombia, México vy
Brasil (OECD, 2019). El muestreo fue estratificado en dos
niveles: primero, se seleccionaron aleatoriamente las
escuelas, y luego los docentes dentro de cada escuela,
garantizando una representacion adecuada de las
caracteristicas de la poblacion educativa en cada pais
(Johnson & Christensen, 2019).

Para analizar los datos, se utilizd un enfoque cuantitati-
vo basado en un analisis multinivel. Esta metodologia
fue seleccionada debido a la estructura jerarquica de
los datos, que permite considerar tanto las caracteristi-
cas de los docentes como de las escuelas en las que
trabajan, reflejando la complejidad de los contextos
educativos (Raudenbush & Bryk, 2002).

El andlisis multinivel permitio descomponer la varianza
en dos niveles: el nivel individual (docente) y el nivel
organizacional (escuela). A nivel individual, se incluye-
ron variables como la autoeficacia docente, el estres
laboral y la cooperacion entre docentes, todas ellas
medidas a traves de escalas dentro del mismo cuestio-
nario (Kasalak & Dagyar, 2020; Banerjee et al, 2017). A
nivel organizacional, se incluyeron factores como el
tamano de la escuela, las relaciones entre docentes y
estudiantes y la participacion de los stakeholders en la
toma de decisiones escolares (Liu et al., 2023).

Finalmente, se aplicaron ponderaciones muestrales
tanto a nivel docente como escolar para asegurar la
validez y representatividad de los resultados (Lohr,
2021). Este enfoque permitid una evaluacion robusta de
los factores que influyen en la satisfaccion laboral de
los docentes, proporcionando una comprension deta-
llada de cdmo interactuan las caracteristicas individua-
les y organizacionales en distintos contextos educati-
VOS.

HALLAZGOS

El analisis de correlacion (ver figura 1) muestra que la
cooperacion entre docentes esta asociada con una
mayor satisfaccion laboral en la mayoria de los paises
estudiados, siendo Chile y Argentina los que presentan
las correlaciones mas altas (r=0.45 y r=0.42, respectiva-
mente). En Colombia, sin embargo, esta relacion es mas
débil. La autoeficacia también se correlaciona positiva-
mente con la satisfaccion en todos los paises, con
Argentina mostrando la correlacion mas fuerte (r=0.50).
En contraste, el estrés laboral tiene una correlacion
negativa significativa con la satisfaccion en todos los
contextos, siendo Chile el pais con la relacion mas
negativa (r=-0.38). Predictores organizacionales como la
participacion de los actores relevantes muestran
correlaciones significativas y de distinta magnitud.

Figura 1. Correlaciones entre variables de interés y satisfaccion laboral docente.

Relaciones profesor-alumno

Participacion de stakeholders

Autoeficacia del profesorado - 0.19

Innovacioén en equipo - 0.23

Cooperacion del profesorado 0.26

Percepcidn de valor e influencia en politicas - 0.21

Edad - 0.093

w
@
Q " .
© Experiencia como profesor - 0.073
K
Tamafo de la escuela - 0.039
Motivacién personal para ensenar - -0.045
Necesidades de desarrollo profesional en materia pedagdgica - -0.056
Nivel socioeconémico - -0.1

Barreras para el desarrollo profesional
Estrés por carga laboral =

Bienestar y estrés laboral

Chile

0.17 0.21 0.21 0.22
0.19 0.17 0.18 0.21
0.029 0.083 0.098 0.14
-0.0
0.01 0.034 0.076 013
0.047 0.055 0.048 -0.093
0.003 0.001 0.005 0.049
-0.15 -0.17 -0.02 -0.16
-0.071 -0.14 -0.041 -0.22

Argentina Mexico Colombia Brazil



Efectos a nivel individual

Al observar los resultados de la regresion con puntajes
estandarizados, vemos que la cooperacion entre
docentes es un predictor positivo significativo de la
satisfaccion laboral en todos los paises estudiados,
siendo mas fuerte en Chile (y=0.136, p<.001) y Argentina
(y=0.128, p<.001). Esto sugiere que los docentes que
trabajan en entornos donde se promueve la colabora-
cidon experimentan niveles mas altos de satisfaccion
laboral.

La autoeficacia docente, o la percepcion de los docen-
tes sobre su propia competencia, también es un predic-
tor fuerte de la satisfaccion. En Argentina, el efecto de la
autoeficacia es particularmente notable (y=0.207,
pP<.001), lo que sugiere que la conflanza en las habilida-
des de ensenanza tiene un impacto sustancial en el
bienestar de los docentes.

Por otro lado, el estrés laboral muestra un efecto nega-
tivo robusto en la satisfaccion docente. Chile destaca
nuevamente por tener el efecto negativo mas fuerte (y
=-0.378, p<.001), lo que indica que los docentes que
experimentan mayores niveles de estrés laboral infor-
man significativamente menores niveles de satisfac-
cion. Si bien esto es intuitivo es importante fijarse en la
magnitud del efecto. Este hallazgo subraya la importan-
cia de implementar politicas que reduzcan el estrés en
el entorno laboral docente.

Los efectos de la necesidad de desarrollo profesional
son mas complejos. Si bien en la mayoria de los paises
este factor no parece ser un predictor significativo de la
satisfaccion, en Brasil se observa un efecto negativo
modesto (y=-0.063, p<.01). Esto podria indicar que las
barreras para el acceso a oportunidades de desarrollo
profesional pueden afectar negativamente la satisfac-
cién laboral en ciertos contextos. De todos modos, este
efecto parece ser pequeno.

Efectos a nivel organizacional

A nivel organizacional, las relaciones positivas entre
docentes y estudiantes son un predictor importante
para la satisfaccion laboral, con efectos particularmente
fuertes en Argentina (y=0.479, p<.001) y Brasil (y=0.403,
p<.001). Esto sugiere que un entorno donde los docen-
tes sienten que tienen buenas relaciones con sus estu-
diantes su satisfaccion en el trabajo es mayor. Sin
embargo, en Chile esta variable no mostraria efectos
significativos.

Otro predictor organizacional relevante es la participa-
cion de los stakeholders en la toma de decisiones
escolares, con efectos significativos en Chile (y=0.509,
P<.001) y otros paises como Argentina y Colombia. Este

hallazgo subraya la importancia de una cultura partici-
pativa en la escuela que incluya a docentes, padres y
estudiantes como actores clave en la mejora del entor-
no educativo.

Frases clave

‘La cooperacion entre docentes tiene un impacto
positivo significativo en la satisfaccion laboral en
todos los paises analizados, con un efecto particular-
mente destacado en Chile.

El estrés laboral, causado por sobrecarga de trabajo,
es uno de los mayores desafios para el bienestar
docente.

‘Crear ambientes de participacion entre los distintos
actores educativos puede potenciar la satisfaccion
laboral docente.

Recomendaciones

‘Para la comunidad educativa: Se recomienda imple-
mentar programas de apoyo entre docentes para
aumentar la cooperacion y el intercambio de mejores
practicas. Ademas, es crucial reducir la carga adminis-
trativa y proporcionar mas tiempo para el desarrollo
profesional. Por otra parte, incentivar a los profesores y a
la comunidad educativa a ser actores activos en la toma
de decisiones de ciertos aspectos a nivel escolar puede
ser beneficioso.

‘Para los elaboradores de politicas publicas: Las
politicas deben enfocarse en la creacion de entornos
colaborativos que fortalezcan la autoeficacia docente y
reduzcan el estrés relacionado con el trabajo. Asimismo,
es necesario identificar cuales son los espacios de
participacion en la que los profesores pueden contribuir
a la mejora escolar.

La implementacion de estas recomendaciones requiere
un enfoque integrado que considere las particularida-
des del contexto chileno y promueva un cambio estruc-
tural en las escuelas, con el fin de mejorar tanto el bien-
estar docente como los resultados educativos.
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